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A Antecipa 

Propósito 

Fundada no ano de 2016 com o objetivo de reduzir o spread bancário no Brasil 

através da oferta de melhores taxas de antecipação de recebíveis, a Antecipa 

tem como propósito otimizar o fluxo de caixa das empresas brasileiras através 

da tecnologia. 

Compromisso 

A Antecipa é comprometida em preservar a privacidade e confidencialidade dos 

dados dos usuários da plataforma, a fim de oferecer uma experiência confiável 

e segura para nossos clientes. 

Informações de contato 

E-mail: suporte@antecipa.com 

Telefones: 0800 326 0830 ou (11) 3181-9175 

Endereço: Alameda Salvador, 1057, Edifício Salvador Shopping Business, Torre 

América, Caminho das Árvores, Salvador - BA.  

Dados coletados e métodos de coleta 

Pelo fato de se tratar de uma empresa que presta serviços exclusivamente B2B, 

de empresa para empresa, a grande maioria dos dados coletados pela Antecipa 

são referentes a pessoas jurídicas.  

A partir da integração entre a plataforma da Antecipa e os sistemas de gestão 

de contas (ERP) dos nossos clientes, coletamos dados referentes aos recebíveis 

de seus fornecedores (exclusivamente pessoas jurídicas) e os dados cadastrais 

dessas empresas, se o cliente desejar compartilhá-los com a Antecipa. Essa 

integração sistêmica pode se dar via API Rest Http ou via arquivos, de acordo 

com a opção do cliente. 

Os dados dos recebíveis são: razão social, nome fantasia e CNPJ do emissor dos 

títulos, valor original, impostos retidos, valores de possíveis multas ou 

abatimentos, datas de emissão e vencimento. Já os dados cadastrais das 

empresas são: razão social, nome fantasia, CNPJ, endereço e informações de 

contato (e-mails e telefones). 

Essas informações de contato são obtidas pelo cliente através de formulários de 

cadastro dos prestadores de serviço e compartilhadas com a Antecipa pelos 

clientes que optam por compartilhar esses dados. 

A Antecipa também coleta dados das empresas através de integrações pagas 

com ferramentas de “big data". Por meio de uma comunicação via API, são 



 

 

coletados indicadores de atividade das empresas (quantidade de empregados, 

faixa de faturamento e quantidade de filiais), os nomes dos sócios e o CNAE 

dessas empresas. 

Os demais dados de pessoas jurídicas são coletados com consentimento do 

usuário, através de formulários de cadastro no site. Através desse método, e 

apenas por opção do usuário, são coletados os dados bancários da empresa, 

bem como alguns de seus documentos jurídicos e demonstrativos financeiros, 

como: contrato social, requerimento de empresário, procurações, balanço 

patrimonial (BP), demonstração do resultado do exercício (DRE), entre outros.  

Se o cliente optar por compartilhar com a Antecipa os dados cadastrais de seus 

fornecedores via integração com o ERP, são coletados os telefones, e-mails e 

nomes dos fornecedores cadastrados. No mais, os dados pessoais são coletados 

com consentimento do usuário, através de formulários de cadastro no site. 

Esses dados são: nome completo, e-mail, telefone, CPF, carteira de identidade 

ou documento equivalente. 

Finalidade da coleta de dados 

Todos os dados coletados na plataforma, de pessoas jurídicas e físicas, são 

utilizados exclusivamente para viabilizar a prestação do serviço da Antecipa: 

antecipação de recebíveis com o devedor dos títulos ou através de cessão de 

crédito a instituições financeiras parceiras. 

Os dados dos recebíveis são coletados para que os clientes da Antecipa possam 

visualizar quais valores estão disponíveis para antecipação na plataforma. 

A documentação jurídica das empresas é coletada com a finalidade de verificar 

a estrutura de firmas e poderes, de modo a controlar quais usuários estarão 

autorizados a solicitar a antecipação dos recebíveis disponíveis na plataforma. 

Com essa mesma finalidade que são coletados os documentos de identidade 

dos representantes legais dessas empresas. 

Dados referentes a demonstrativos financeiros são coletados apenas quando o 

usuário autorizado opta por antecipar os recebíveis da empresa via cessão de 

crédito com instituições financeiras parceiras. Para isso, algumas instituições 

exigem que essa documentação seja coletada para avaliação do risco de crédito 

do cedente. Indicadores de atividade das empresas também são coletados com 

o objetivo de avaliar o risco dos negócios. 

Os dados de contato dos usuários das empresas são coletados para eventual 

comunicação, seja com o objetivo de prestar suporte no uso da plataforma ou 



 

 

para ofertar novos benefícios, sempre dando a opção do usuário de se 

desinscrever da lista de destinatários. 

Finalmente, é feita a coleta do CPF dos usuários que optam por se cadastrar na 

plataforma com o objetivo de garantir a verificação da identidade para 

prevenção de fraudes, já que é um dado único e associado a uma pessoa 

específica, o que dificulta a criação de múltiplas contas falsas por uma única 

pessoa. 

Consentimento e direitos do usuário 

A Antecipa coleta grande parte dos dados das empresas através da integração 

com o ERP dos clientes; uma vez que é assinado o contrato de prestação de 

serviço, em que o cliente consente o compartilhamento dos dados presentes no 

seu sistema de contas a pagar e cadastro de fornecedores. 

Os demais dados, em especial os de pessoas físicas, são coletados através de 

formulários de cadastro no site. Nesses formulários, o usuário por opção própria 

registra as informações e documentos necessários para habilitar a empresa a 

solicitar antecipações na plataforma.  

O usuário ou cliente que desejar romper o relacionamento com a Antecipa, pode 

solicitar anonimização dos seus dados, processo que visa proteger a privacidade 

dos usuários, substituindo informações identificáveis, como e-mail ou CPF, por 

códigos ou identificadores únicos, de modo que os dados não possam mais ser 

associados a um indivíduo específico. 

Cookies e demais tecnologias 

Cookies são pequenos arquivos que são gravados em seu computador quando 

você acessa sites na Internet. Quando um website é visitado, este envia o cookie 

para o seu computador ou celular, o qual é armazenado em uma pasta localizada 

dentro do seu browser. Os cookies não transferem vírus ou malware para o seu 

computador ou celular, pois a informação de um cookie não se altera quando se 

move o respectivo website de trás para frente, não havendo forma de alterar o 

funcionamento do seu dispositivo. 

A Antecipa utiliza cookies para garantir que será proporcionada a melhor 

experiência enquanto visita o nosso website. Alguns dos cookies são 

necessários para fornecer funcionalidades essenciais, como sessões de login, e 

não podem ser desativados.  Outros cookies são coletados para melhorar a 

performance do nosso website e a sua experiência através de conteúdo 

personalizado, funcionalidades nas redes sociais e análise de tráfego. Estes 



 

 

cookies podem também incluir cookies de terceiros, os quais podem rastrear o 

uso do nosso website.  

Tipos de cookies utilizados: 

• Cookies Funcionais: estes cookies são essenciais para o funcionamento 

do website. Sem estes, os nossos websites não funcionariam da melhor 

forma. Estes são armazenados temporariamente como informação de 

login e expiram assim que o navegador é fechado.  

• Cookies Analíticos: a informação fornecida pelos cookies analíticos nos 

permite analisar padrões do comportamento do visitante, e essas 

informações são utilizadas para melhorar a experiência em geral ou 

identificar áreas do website que necessitam de manutenção. Esta 

informação é anônima (não pode ser usada para identificá-lo e não 

contêm informação pessoal como nome e endereço de e-mail) e é apenas 

utilizada para fins estatísticos. Cookies comportamentais são semelhantes 

aos analíticos e registram a sua visita ao website e usam a informação 

para fornecer conteúdo de acordo com os seus interesses.  

• Cookies Preferenciais: cookies preferenciais possibilitam um website 

lembrar informação que altera o comportamento ou aspeto visual deste, 

como idioma preferido ou a região onde está.  

Compartilhamento de dados 

A Antecipa não divulgará dados pessoais dos seus clientes a uma terceira parte, 

exceto: 

a) Para atendimento à medida necessária dentro dos termos das leis, regras 

ou regulações aplicáveis; 

b) Por legítimo interesse que exija a divulgação, como para viabilizar a 

antecipação com financiadores; 

c) A pedido do cliente, mediante o seu consentimento. 

As entidades terceiras para as quais são compartilhadas informações pessoais 

de forma a desempenhar os serviços contratados, devem executar o 

processamento de forma a garantir o cumprimento com as obrigações legais. 

Ainda assim, exigimos que as organizações fora da Antecipa que manuseiam ou 

obtêm esses dados pessoais, reconheçam a criticidade desta informação, 

assumam respeitar todos os direitos individuais de privacidade e cumpram com 

todas as leis relevantes de proteção de dados. 

Segurança da informação 

A Antecipa está comprometida em garantir a máxima segurança em sua 

infraestrutura, adotando medidas robustas para proteger os dados sensíveis e 



 

 

as operações críticas. Nossas políticas de segurança são fundamentais para 

assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos serviços que 

oferecemos e dos dados dos nossos clientes. 

Para tanto, a Antecipa utiliza o serviço de Cloud da AWS onde são armazenadas 

as informações e dados das aplicações, num banco de dados Dynamo DB com 

criptografia fornecida pela AWS. Todos os dados que estão armazenados são 

criptografados por uma chave KMS e a conexão do site da Antecipa também é 

criptografada (TLS_AES_128_GCM_SHA256, chaves de 128 bits, TLS 1.3). 

Conformidade legal 

Reforçamos que essa Política de Privacidade é regularmente revisada para 

assegurar a conformidade com leis do país, regulamentações e novas 

tecnologias, que possam refletir mudanças nas nossas operações e práticas de 

negócio.  

 

 


